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信息通信网络终端维修员
（数据中心运行维护）竞赛大纲

一、竞赛标准
本赛项以数据中心运行与维护为核心内容和工作基础，在互联网、云计算、人工智能、大数据、物联网应用等产业推动下，基于真实数据中心内信息通信设备的运行维护工作过程，根据工作任务书进行系统工程项目的设计，完成硬件设备安装与维护、软件环境安装部署与管理、运行监控管理、故障事件管理、运维规范管理、培训与指导等工作任务。
二、竞赛形式
本赛项为单人赛，竞赛内容由理论知识竞赛和实际操作竞赛两部分组成，理论知识竞赛成绩占30%，实际操作竞赛成绩占70%。
三、理论知识竞赛
理论知识考核内容主要包括数据中心运行与维护基础知识、安全操作规范、数据中心网络设计与搭建知识、数据中心服务器及存储硬件知识、服务器操作系统及企业应用环境知识，虚拟化环境部署与应用知识、故障排除与运行维护知识等。
四、实际操作竞赛
实操考核涵盖数据中心基础设施搭建与配置、数据中心环境部署与配置、数据中心集中监控部署与管理、数据中心故障排除与运行维护等。主要考核模块如下：
	竞赛模块
	主要知识技能点

	数据中心基础设施搭建与配置
	计算机/服务器/网络设备安装

	
	数据中心各设备网络互联互通

	
	服务器/存储设备初始化

	数据中心环境部署与配置
	数据中心网络基础服务部署及配置

	
	企业级操作系统/虚拟化平台/云计算平台部署及配置

	
	数据库/中间件/企业应用系统部署及配置

	数据中心集中监控部署与管理
	数据中心监控系统/运维系统/日志管理工具等部署

	
	数据中心硬件设备/虚拟化平台/存储设备/业务系统等资产监控与管理

	数据中心故障排除与维护
	系统异常监控/日志管理

	
	系统故障排除

	
	集群化管理脚本编写

	
	自动化运维脚本编写
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